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Auditoria Médica Integral

Médulo 1
Introduccién a la auditoria médica desde
la perspectiva integral

* Glosario de la auditoria médica y definicion
de conceptos generales

e Auditoria de la atencion médica: conceptos,
historia y evolucion en el tiempo

* Naturaleza de la auditoria y su lugar en una
organizacion

* Desarrollo y particularidades de las actividades
en la auditoria médica

e Importancia y relacion en la toma de decisiones
de la Prestadora de Servicios de Salud en el
contexto de la auditoria médica

 Perfil del auditor médico en el sistema de salud

Médulo 2
Garantia de la calidad en los servicios de salud

* Humanizacion de los servicios de salud

* La optimizacion de la calidad en el servicio,
definiciones, conceptos y atributos en los
servicios de salud

» Gestidn efectiva de la calidad en la atencion
de la salud

* Elementos centrales de la humanizacion de los
servicios de salud de acuerdo con diversos autores

* Enfoques basicos y gestidn de procesos
de estructuras orientadas al cumplimiento
de procesos vy resultados

* Manejo de conflictos

» Satisfaccion tripartita

Médulo 3
Estandares de calidad en el expediente clinico

* Regulacion de normas nacionales de expediente
clinico

* Norma operativa para el llenado y uso de la receta
en la prescripcion y dispensacion de medicamentos
ambulatorios, las indicaciones de pruebas y
estudios diagnodsticos, indicaciones de aparatos,
protesis y de la orden médica en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social

* Normas nacionales e internacionales en sistemas
de gestion de calidad en los sistemas de salud
(ISO9000/9001/9002/9003)

e Estandarizacion y protocolos nacionales aplicados a
la realidad nacional

* Introduccioén y aplicacion del sistema de gestion de la
calidad orientado en las normas ISO

e Derechos y deberes de los usuarios/as de los
servicios de salud

Médulo 4
Epidemiologia y auditoria médica

* Relacion entre la epidemiologia y la auditoria

* El método epidemioldgico y su aplicacion en la
gestion de auditoria médica

* Resultados estadisticos orientados al expediente
clinico

Médulo 5
Conceptualizacion y disefo de informes de
investigacién en auditoria médica

* Los ciclos de la auditoria, pasos esenciales y
seleccion de topicos

* |dentificacion de objetivos

» Eleccidn eficaz de criterios y estandares

* Recogida y analisis de datos

* Andlisis e interpretacion de casos y resultados

Médulo 6
Indicadores y evaluacion de tecnologias aplicables en
la salud

* Introduccion, definicion y utilidad de indicadores

* La tecnologia sanitaria, ejemplos practicos y
evaluacidon de su efectividad

* La tecnologia orientada a la auditoria médica

Médulo 7
Auditoria médica basada en la evidencia

* Vision general de la medicina basada en la evidencia

» Variabilidad de la practica médica

* Relacion entre calidad, pertinencia, evidencia y
variabilidad de practica como evidencias en la
auditoria médica

* Incorporacion de los pacientes a la toma de
decisiones clinicas

* Variacion y control estadistico de los procesos
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Auditoria Médica Integral

Continuacién Médulo 7 Médulo 9
Auditoria médica como sistema de informacién
» Estrategia para el disefio de investigacion: organizacional
medidas absolutas y relativas
« Utilidad de las diversas medidas en un disefio * Gestion y desarrollo en la auditoria medica
de investigacion * Manejo de procesos internos

* Introduccioén al concepto de hallazgos de evidencia
e informacion en grandes bases y minerias de datos

Médulo 8 « Usos convencionales en empresas y su traslado a las
Vision sistémica de la auditoria y la administracion investigaciones en los servicios de salud
en entornos de salud » Manejo del PDSS 3.0 y CIE-10

» Centralizacion de la auditoria médica en la
organizacion

e Organizaciones inteligentes y aprendizaje
organizacional

* Generacion de informacion y dispositivos
organizacionales

Descripcion de la Carga Académica:

Duracion total 1 cuatrimestre
Encuentros tedricos 16 encuentros
Encuentros practicos 5 encuentros
\ Total horas de trabajo académico 165 horas /

Revisado, visto y aprobado por el Comité Académico del
Circulo de Interés en la Formacién Médico - Cientifica (CIFMEC).
Marzo 2021.-
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