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Médulo 1

Metodologia Institucional de la Investigacién

* La Investigacién y su importancia

- Definiciones

- Importancia del desarrollo de la investigacién en ciencias de la salud: produccién de nuevo conocimiento,
aporte al conocimiento cientifico y al pais, aprendizaje constante, competitividad

* El método cientifico

- Pasos del método cientifico

- Demostracién de una hipétesis
- Tipos de investigacién

* Lineas de investigacién
- Importancia de las lineas de investigacién
- Cémo seleccionar una linea de investigacién

* Normas CIFMEC para trabajos de investigacién
- Lineamientos de forma y contenido de los trabajos de investigacién
- Presentacién y entrega del Manual para elaboracién y presentacién de trabajos

* Pasos en el trabajo de investigacién
- Definicién del tema, recoleccién de datos, presentacién y anélisis de resultados
- Resefia y recomendaciones en cada uno

Médulo 2

Fundamentos de gerencia: conceptos y aplicaciones

* Conceptos de gerencia moderna y aplicaciones basicas

* La gerencia, sus mitos y realidades

* El proceso gerencial como sistema: planificacién, organizacién, direccién/liderazgo, control y supervisién
* Otros pilares de la gerencia: gestion humana, marketing y el &rea financiera de las organizaciones

* Visién, misién y valores de la empresa hospitalaria

* Las teorias organizacionales

* Administracién en el hospital moderno
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Médulo 3

Habilidades directivas

* Direccién y liderazgo

* Técnicas de motivacién
* Trabajo en equipo

* Técnicas de negociacién
* La gestién del tiempo

Médulo 4

Politicas de salud y sistemas sanitarios modernos

* Planificacién sanitaria

* Elaboracién y evaluacién de programas de salud
* La gestién por procesos

* Sistemas sanitarios (clasificacién y reforma)

* Las alianzas estratégicas

Médulo 5

Actualizacién en el marco del sistema dominicano de sequridad social y del seguro familiar de salud

* El sistema dominicano de seguridad social: fundamentos de la ley 87-01, las prestaciones, los beneficios,
situacién actual y futuro de la seguridad social

* El sequro familiar de salud (SFS)

* Del plan de servicios de salud al plan basico de salud

Médulo 6

Finanzas

* Instrumentos de control de gastos
* Gestién del dinero

* El presupuesto

* Anélisis y seleccién de inversiones
* Financiamiento de la salud

Médulo 7

Direccién y gestién de los recursos humanos

* Clima organizacional y estructura de motivaciones
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* Empoderamiento profesional

* Gestién por competencia

* Modelos y politica de negociacién

* Gestién operativa de los recursos humanos
* Etica en las organizaciones profesionales

Médulo 8

Calidad de los servicios de salud: modelos de excelencia en la gestién

* Concepto de calidad

* La calidad en las organizaciones de la salud
* Modelos de gestién de calidad

* Plan de humanizacién

* Digitalizacién

Médulo 9

Gestién de proyectos

* Modelos de negocios

* Taller de creatividad

* |deas de proyecto

* Retroalimentacién de contenidos

Médulo 10

Gerencia moderna aplicada a las instituciones del sector salud y la gestion del servicio

* Principales instituciones vinculadas al sector salud: ARS”s, PSS”s y organismos rectores del sistema

* La gerencia aplicada al sector salud y la seguridad social: planificacién, organizacién, direccién, liderazgo y control
* Gestién del servicio de salud

* Atencién y servicio al usuario

Médulo 11

La gerencia de salud y su vinculacién con la auditoria médica

* Concepto de auditoria médica y su diferencia con la supervicién médica
* Otros tipos de auditoria de los servicios de salud
* La auditoria médica como aspecto fundamental de la gerencia de salud
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Médulo 12

Habilidades gerenciales del personal del sector salud

* El gerente dentro del sector salud

* Habilidades requeridas: comunicacién, manejo efectivo del tiempo, capacidad de negociacién, liderazgo
y motivacién, trabajo en equipo y toma de desiciones

* La inteligencia emocional que debe tener el personal de salud

Horas Créditos:

e Un total de 165 horas de trabajo académico.
® 65 horas tedricas.
® 46 horas practicas.

® 54 horas de trabajo de campo y presentacién virtual.
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Sede Central
Av. Vega Real, Nimero 4, Arroyo Hondo.
Santo Domingo, Republica Dominicana.

Extensién de Aulas Zona Universitaria

Av. José Contreras, Namero 98, Esq. Paseo de los
Médicos, Edif. Santa Marfa, Suite 403. Zona Universitaria,
Santo Domingo, Republica Dominicana.

Extensién Santiago de los Caballeros

Calle Republica del Libano, Nidmero 31,

Jardines Metropolitanos, Santiago de los Caballeros,
Repiblica Dominicana.
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